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La tua azienda è in regola?
Checklist in 10 punti
L'obbligo di alfabetizzazione AI (art. 4, EU AI Act) è in vigore dal 2 febbraio 2025 e
riguarda chiunque usi sistemi AI in azienda — anche solo ChatGPT. Dieci controlli,
cinque minuti.

1 Hai mappato dove usate già l'AI?
ChatGPT dei dipendenti, tool marketing con AI integrata, gestionali "intelligenti", filtri e-
mail. Se non hai la lista scritta, parti da qui.

2 Sai quali dati entrano in quei tool?
Dati clienti, contratti, preventivi incollati in tool consumer = rischio GDPR + AI Act
insieme.

3 Esiste una policy scritta sull'uso dell'AI?
Anche una pagina basta: cosa si può fare, cosa no, con quali strumenti approvati.

4 Il personale che usa AI è stato formato?
È il cuore dell'art. 4: formazione proporzionata a ruolo e contesto d'uso. Va documentata.

5 La formazione è documentata?
Data, contenuti, partecipanti. Se non è scritto, non è dimostrabile.

6 Hai distinto uso interno vs output verso clienti?
Contenuti AI che escono verso clienti richiedono controllo umano e trasparenza
maggiori.

7 C'è un responsabile interno per l'AI?
Non serve un "Chief AI Officer": serve un nome. Qualcuno a cui i dipendenti chiedono
"posso usare questo tool?"

8 I fornitori con AI nel prodotto sono censiti?
CRM, gestionale, tool grafici: se hanno AI dentro, rientrano nella tua mappa. Chiedi ai
fornitori cosa usano.



9 Sai cosa NON automatizzare?
Decisioni su persone (assunzioni, valutazioni, credito) = area ad alto rischio. Lì serve
cautela vera, non entusiasmo.

10 Hai un processo di aggiornamento?
Tool nuovi ogni mese: la mappa e la formazione vanno riviste periodicamente, non fatte
una volta sola.

Punteggio onesto: 8-10 sì → sei messo meglio del 95% delle PMI italiane. 4-7 → basta
poco per metterti in regola. 0-3 → nessun panico: è esattamente il lavoro che si sistema in
un paio di settimane, non in un anno.

Giuseppe Delli Paoli — AI Developer & Consultant
Costruisco AI in produzione (refertai.app) e aiuto le PMI a usarla senza fumo.

📧 giuseppedellipaoli111@gmail.com
Prima call gratuita — anche solo per dirti che non ti serve.

Questa checklist è materiale informativo, non consulenza legale. Per valutazioni vincolanti consulta un legale
specializzato.


